



BON DE RETOUR

Les frais de renvois sont à votre charge.


N°commande : .………………………………………………………

Date de la commande : .…………………………………………….

Nom : ………………………………………………………………….

Prénom : ………………………………………………………………

Adresse Mail :…………………………………………………………


Comment faire un retour ?


1. Remplissez entièrement le formulaire et le mettre dans votre colis.


2. Emballer soigneusement tous vos produits accompagné de l’étiquette qui entoure le 
chouchou, la carte de remerciement, les stickers…


3. Les articles doivent être retourné à l’adresse suivante :


MONNIOT Léa 
4 Rue Robert Caumont, Résidence Cust’Home II, Bat A1, App 501  

33300, BORDEAUX 
Dès le retour reçu, s’il est conforme nous vous rembourserons le montant de votre 
achat. 

Cordialement, l’équipe GLIPHYK 

                                                            Fait le :  
                                                       A : 

SIGNATURE  :

INFO SUR VOTRE RETOUR

Nom du produit Quantité Motif n° Motif du retour

1. Article défectueux

2. Colis endommagé

3. Mauvais article reçu

4. Différent de l’image sur le site

7. L’article ne me convient pas

8. Réparation


